CVBC lam gi?

CVBC chiju trach nhiém bao vé cdng ching va cac con vat nudi clia ho bang cach bdo dam ho duoc phuc
vu b&i mét nhan vién thd y c6 nang luc va dao dirc. Theo thdm quyén cta Bgo Ludt Bdc ST Thi Y va
Diéu Lé CVBC, CVBC chiju trach nhiém vé nhirng viéc sau:

Dang ky bac sithu y tai British Columbia dé hanh nghé thu y.

Gidm sat va bao dam tuan thd cac yéu cau gido duc thuwdng xuyén cta tha y.

Tiép nhan, diéu tra va x& ly cac khiéu nai ddi vdi cac bac sithu y dwoc cap phép & British
Columbia (trc la nhitrng nguwoi dang ky).

Kiém dinh cac co s& hanh ngh#é tha y.

Hanh déng chdng lai cac ca nhan khdng phai 1a bac s thd y cé dang ky nham ngan ho thuc hién,
deé nghj thue hién, hodc ngu y rang ho dwoc quyén thuc hién nghé tha y.

Ndp Don Khiéu Nai

N&u ban cé nhitng lo 1ang vé sy chdm séc ma vat nudi clia ban da nhan dwoc hodc vé hanh vi ciia mot
bac sithdy, ban c6 thé glri don khiéu nai dé€n CVBC dé duwoc xem xét.

Muc dich cGa quy trinh khiéu nai CVBC |a dé danh gia hiéu suit cia mot béc si thd y so vdi cac tiéu
chuan vé hanh vi va nang lwc ma bdc si thu y phai ddp rng. CVBC chi cé thé hanh déng d6i vdi cac
khi€u nai cd lién quan dén Bao Ludt Bdc ST Thu Y, Biéu Lé CVBC, va cac tiéu chuin hanh nghé chuyén
nghiép.

Xin lwu y rang cé nhitng diéu nhat dinh ma CVBC khong thé lam, bao gom:

Trao bdi thuwong bang tién, bao gom:
o yéu cau béc sithu y boi hoan hodc tra bat ky khoan tién nao cho khach hang hodc bac st
tha y khac; hoac
o yéu cau bdc sithu y cung cap hodc tra tién diéu tri cho vat nudi cta ban.
Cung cép 101 khuyén hodc diéu triy té.
Gidi thiéu ban dén mét bac si thi y mdéi.
Pua ra 161 khuyén phap Iy hodc hd tro ban trong cac thd tuc phap ly chéng lai mot bac sithu y.
Giai quyét cac tranh chap kinh doanh gitra cédc bac sithay.

Toi Nop Pon Khiéu Nai Nhw Thé Nao?

Vui ldng glri cac thong tin sau dén CVBC:

tén ho day du va thong tin lién lac day dd cda ban (dia chi va sd dién thoai);

tén con vat nuobi;

tén cha chd s& hitu vat nudi néu dé khoéng phai 1a ban;

tén cha bac s thi y ma ban mudn khiéu nai, néu biét, va phong khdm noi ho lam viég;



e tén cla bat ky béc sTthd y hodc phong khdm nao khac ma ban d3 gap hodc tu van cho van dé
duogc dé cap;

o twong trinh chi tiét vé cac sy kién dan dén khiéu nai clia ban, bao gdm ngay thang; va

e batky ho6 soy té ndo ma ban cé thé cé cho con vat nudi

Céc khiéu nai c6 thé dugc nodp bang vin ban téi:

Complaints@cvbc.ca

Hoac

CVBC Complaints Department (Phong Khi€u Nai CVBC)
Airport Executive Park (Building 7)

10991 Shellbridge Way, Suite 210

Richmond, BC V6X 3C6

Né&u ban khéng thé glri don khiéu nai cla minh bang van ban do bj khuyét tat hodc rao can ngdn ngit,
vui 16ng lién hé vdi vin phong cla ching t6i. Ching t6i cé thé hd tro ban bing cach cung cap céc dich
vu dich thuat va phién am.

Xin hay lién lac Van Phong CVBC theo s& dién thoai hodc dia chi email bén dwdi néu ban cé thic mac

hodc yéu cau ho tro glri khiéu nai.

Lién Lac v&i Phong Khi€u Nai CVBC:

S6 dién thoai:
604-929-7090

S3 Pién Thoai Mién Phi:
1-800-463-5399

Complaints@cvbc.ca
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Diéu Gi Sé Xay Ra trong Qua Trinh Khiéu Nai:

Qua trinh khiéu nai cé thé thay déi trong th&i gian d€ hoan thanh tuy thudc vao mirc dd phirc tap va
nghiém trong clia vu viéc dwoc dé cap. CVBC sé cung cap cho ban cic ban cip nhat thwéng xuyén khi
khiéu nai dwoc tién hanh trong suét qua trinh nay, nhwng ban cé thé lién hé véi vin phong cla
ching tdi dé dwoc cdp nhat vé trang thai.

1) Khi ban d3 cung cap thong tin d3y dd vé khiéu nai, né s& duoc xem xét bdi Uy Ban Diéu Tra bao
gdm cac bac sTthu y va cac thanh vién cdng ching. O giai doan nay, Uy Ban Diéu Tra s& hodc chi
dao mot cudc diéu tra hodc bac bo khi€u nai ma khdng can diéu tra, nhu dugc mé ta trong Pao
Luat Bac SiThay.

2) Mot khi€u nai c6 thé bi bac bd ma khong can diéu tra néu Uy Ban Diéu Tra xac dinh bat ky mot
hodc nhiéu diéu sau day:

khi€u nai la tdm thudng, phu phiém, gay khé chiju, hodc dwoc duwa ra véi muc dich xau;
CVBC khéng cé tham quyén déi vdi van dé nay;

khi€u nai lam phat sinh sy lam dung quy trinh;

khi€u nai dwgc ndp cho moét déng co hodc muc dich khdng thich hop;

khong cé trién vong hop ly rang khiéu nai sé dugc chirng minh; va/hodc

khi€u nai da dwoc x{r ly thich hgp trong mot tha tuc khac.

SO Qo T W

3) T4t ca cac khiu nai khdng bi bac bo sau khi Uy Ban Dieu Tra xem xét ban d3u s& duoc didu tra.
4) Khi cé nhirng lo ngai nghiém trong duoc xac dinh trong mot khi€u nai ma cé thé yéu cau hanh
doéng bat thudng dé bao vé lgi ich cdng cdng trong qua trinh diéu tra béac si thd y va chd phién
diéu tran ky luat, Uy Ban Diéu Tra c6 thé:
a. 4ap dat cac han ché hanh nghé hoac
b. dinh chidang ky cta bacsithuy.
5) Khiéu nai s& duwoc chia sé vdi (cac) bac sithu y cd lién quan dé ho cd thé héi dap cac cédo budc
trong don khiéu nai.
6) Mot thanh tra vién clia CVBC s& dugc chi dinh dé thu thap bat ky thdng tin nao, bao gdm céc ho
so'y té, phan héi tlr bac si thd y, va nhitng nhan xét cda ban.
7) Thanh tra vién cGa CVBC s& chuan bi mét bdo cdo vdi tat cd cic théng tin thu thap duoc trong
qua trinh diéu tra, nhitng théng tin nay s& duoc cung cap cho Uy Ban Diéu Tra.
8) Sau khi xem xét bao cdo cla thanh tra vién, ny Ban Diéu Tra cd thé:

a. Bac bo khiéu nai c6 hodc khéng cé |61 khuyén hodc khuyén nghi thwc hanh cho nguoi
dang ky néu:

* hanh vi hodc nang luc cda bac sitha y duwgc cho 13 dat yéu cau;

= khiéu nai | tdm thuwdng, phu phiém, gdy kho chiu, hodc dugc dua ra véi muc
dich xau;

» khi€u nai dan dén lam dung quy trinh; (st dung khéng chinh dang hodc khong
hop ly quy trinh khi€u nai)

= khiéu nai dugc ndp cho médt muc dich hodc dong co khdng thich hop;



CVBC khong cé tham quyén déi vdi van dé nay; va/hodc
Néi dung clia van dé da duoc xir ly mét cach thich hop trong mot van dé khac.

b. Thuc hién bat ky hanh déng theo quy dinh nao sau day d6i véi bac st tha y khi cé lo ngai
vé hanh vi hodc ndng luc cda bac sTthay:

Yé&u cau bac sithi y dong y hanh dong khac phuc hau qua bang sy ung thuan. Vi
du vé hanh déng khac phuc hau qua cé thé bao gdm viéc bac si thd y hoan thanh
céc khda hoc gido duc vé cac chi d& ma hanh vi hodc ndng luc cda ho la mot van
de.

Yéu ciu bac sitha y déng y vdi sy khién trach.

Yé&u cau bac si thu y tra chi phi diéu tra cho trudng cao dang

Yéu cau bac st thu y déng y khdng I13p lai hanh vi dwoc dé cap

Chi dao trat toa. Sau khi cé quyét dinh trat toa, don khiéu nai s& dugc chuyén
dén Uy Ban Ky Luat cho phién diéu tran. Trat toa c6 thé duoc chi dao déi véi
nhitng khi&u nai gay rdi ro cao cho cong ching hodc khi&u nai ma nhitng né luc
khac phuc trwdc dé d3 khdng thanh cong.

9) Ban s& dugc thong bao bing van ban vé quyét dinh ctia Uy Ban Diéu Tra.



