
सी वी बी सी (CVBC) क्या करता है? 
 

सी वी बी सी जनता और उनके पशुओ ंकी सुरक्षा के लिए यह सुलनलित लजमे्मदारी िेता है लक उन्हें एक सक्षम और 

नैलतक पशु लिलकत्सा पेशे द्वारा सेवा प्रदान की जाती है। पशु लिलकत्सक अलिलनयम और सीवीबीसी उपलनयम  ंके 

अलिकार के तहत, सी वी बी सी लनम्नलिखित के लिए लजमे्मदार है: 
 

- पशु लिलकत्सा का अभ्यास करने के लिए लिलिश क िंलबया में पशु लिलकत्सक  ंका पंजीकरण 

- पशु लिलकत्सा सतत लशक्षा आवश्यकताओ ंकी लनगरानी और अनुपािन सुलनलित करना। 

- लिलिश क िंलबया (अर्ाात पंजीयक) में िाइसेंस शुदा पशु लिलकत्सक  ंके खििाफ की गई लशकायत  ं

क  प्राप्त करना, जांि करना और उन पर कारावाई करना। 

- पशु लिलकत्सा अभ्यास सुलविाओ ंक  मान्यता देना। 

- ऐसे व्यखिय  ंके खििाफ कारावाई करना ज  पंजीकृत पशु लिलकत्सक नही ंहैं, उन्हें प्रदशान करने, 

प्रदशान करने की पेशकश करने या यह कहने से र कने के लिए लक वे पशु लिलकत्सा करने के 

हकदार हैं। 

                                                             शिकायत दर्ज करना 
 

यलद आपक  अपने पशु की देिभाि या पशु लिलकत्सक के आिरण के बारे में लिंता है, त  आप समीक्षा के लिए 

सीवीबीसी क  लशकायत प्रसु्तत कर सकते हैं।  
 

सीवीबीसी लशकायत प्रलिया का उदे्दश्य पशु लिलकत्सक के आिरण और क्षमता के मानक  ंके खििाफ पशु 

लिलकत्सक के प्रदशान का मूल्ांकन करना है लजसे पशु लिलकत्सक क  पूरा करना आवश्यक है। सीवीबीसी केवि 

उन लशकायत  ंपर कारावाई कर सकता है ज  पशु लिलकत्सक अलिलनयम, सीवीबीसी उपलनयम  ंऔर पेशेवर अभ्यास 

मानक  ंक  शालमि करती हैं। 
 

कृपया ध्यान रिें लक कुछ िीजें हैं ज  सी वी बी सी नही ीं कर सकती हैं, लजनमें शालमि हैं: 
 

• पुरस्कार मौद्रिक मुआवजा, द्रजसमें शाद्रमल हैं: 
 

o एक पशुलिलकत्सक क  ग्राहक या अन्य पशुलिलकत्सक क  लकसी भी रालश की प्रलतपूलता या भुगतान करने का 

आदेश देना; या 

o पशुलिलकत्सक क  आदेश दें  लक वह आपके पशु के उपिार की व्यवस्र्ा करे या उसका भुगतान करे। 
 

• लिलकत्सीय सिाह या इिाज़ प्रदान करें। 

• आपक  एक नए पशुलिलकत्सक के पास रेफर करें। 

• कानूनी सिाह दें  या पशुलिलकत्सक के खििाफ कानूनी कायावाही में आपकी सहायता करें। 

• पशु लिलकत्सक  ंके बीि व्यावसालयक लववाद  ंका समािान। 
 

मैं शिकायत कैसे दर्ज करीं ? 
 

कृपया सी वी बी सी को शनम्नशिखित र्ानकारी र्मा करें : 
 



• आपका पूरा नाम और पूरी संपका  जानकारी (पता और फ न नंबर); 

• जानवर का नाम; 

• पशु मालिक का नाम यलद वह आप नही ंहैं;    

• उस पशुलिलकत्सक का नाम लजसके बारे में आप लशकायत करना िाहते हैं, यलद ज्ञात ह , और वह खिलनक 

जहां वे काम करते हैं; 

• लकन्ही ंअन्य पशु लिलकत्सक  ंया िीलनक  ंका नाम लजन्हें आपने प्रश्नगत समस्या के लिए देिा या परामशा 

लकया है; 

• तारीि  ंसलहत आपकी लशकायत की ओर िे जाने वािी घिनाओ ंका लवसृ्तत लववरण; तर्ा 

• जानवर के लिए आपके पास क ई भी मेलिकि ररकॉिा  ह  सकता है 
 

लशकायत लिखित रूप में लनम्नलिखित क  प्रसु्तत की जा सकती है: 
 
Complaints@cvbc.ca  
 

या 
 
CVBC Complaints Department 
Airport Executive Park (Building 7) 
10991 Shellbridge Way, Suite 210 
Richmond, BC V6X 3C6 
 

यलद आप लकसी अक्षमता या भाषा की बािा के कारण अपनी लशकायत लिखित रूप में प्रसु्तत करने में असमर्ा हैं त  

कृपया हमारे कायाािय से संपका  करें। हम अनुवाद और ि्ांसलिप्शन सेवाएं प्रदान करके आपकी सहायता कर 

सकते हैं। 

 

यलद आपके क ई प्रश्न हैं या लशकायत प्रसु्तत करने में सहायता की आवश्यकता है, त  कृपया नीिे लदए गए फ न 

नंबर  ंया ईमेि पते पर सीवीबीसी कायाािय से संपका  करें। 
 
 

सी वी बी सी लशकायत लवभाग से संपका  करने के लिए:: 
 
Phone: 
604-929-7090 
 
Toll Free: 
1-800-463-5399 
 
Complaints@cvbc.ca   
 

शिकायत प्रशिया में क्या अपेक्षा करें : 
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मामिे की र्शििता और गींभीरता के आधार पर शिकायत की प्रशिया समय-समय पर पूरी हो सकती है। सी 

वी बी सी आपको शनयशमत अपडेि प्रदान करेगा क्योींशक प्रशिया के माध्यम से शिकायत आगे बढ़ती है, 

िेशकन खथिशत अपडेि के शिए हमारे कायाजिय से सींपकज  करने के शिए आपका स्वागत है। 
 

1) एक बार जब आप लशकायत के बारे में पूरी जानकारी प्रदान कर देते हैं, त  जांि सलमलत द्वारा इसकी समीक्षा 

की जाएगी लजसमें पशु लिलकत्सक और सावाजलनक सदस्य शालमि ह गें इस स्तर पर, जांि सलमलत या त  

जांि का लनदेश देगी या जांि के लबना लशकायत क  िाररज कर देगी, जैसा लक पशु लिलकत्सक अलिलनयम में 

वलणात है। 

2) यद्रि जाांच सद्रमद्रि द्रिम्नद्रलखिि में से कोई एक या अद्रिक द्रििााररि करिी है िो एक द्रशकायि को जाांच के 

द्रििा िाररज द्रकया जा सकिा है: 
 

a. द्रशकायि िुच्छ, िुच्छ, िांग करिे वाली, या िुर्ााविा से की गई है; 

b. मामले पर सीवीिीसी का अद्रिकार के्षत्र िही ां है; 

c. द्रशकायि प्रद्रिया के िुरुपयोग को जन्म िेिी है; 

d. द्रशकायि एक अिुद्रचि मकसि या उदे्दश्य के द्रलए िायर की गई है; 

e. द्रशकायि की पुद्रि होिे की कोई उद्रचि सांर्ाविा िही ां है; और/या 

f. द्रशकायि को एक अन्य कायावाही में उद्रचि रूप से द्रिपटाया गया है।  
 

3) जाांच सद्रमद्रि द्वारा प्रारां द्रर्क समीक्षा के िाि िाररज िही ां की गई सर्ी द्रशकायिोां की जाांच की  जाएगी। 

4)   जि द्रकसी द्रशकायि में गांर्ीर द्रचांिाओां की पहचाि की जािी है द्रजसके द्रलए एक पशु द्रचद्रकत्सक की जाांच के 

िौराि सावाजद्रिक द्रहि की रक्षा के द्रलए असािारण कारावाई की आवश्यकिा हो सकिी है और एक अिुशासि 

सुिवाई लांद्रिि हो सकिी है, िो जाांच सद्रमद्रि यह कर सकिी है: 

a. अभ्यास प्रद्रििांि लागू करें  या                     

       b. पशुद्रचद्रकत्सक के पांजीकरण को द्रिलांद्रिि करें।   
 

5) शाद्रमल पशु द्रचद्रकत्सक के साथ एक द्रशकायि साझा की जाएगी िाद्रक वे द्रशकायि में आरोपोां का जवाि िे 

सकें । 

6) एक सी वी िी सी द्रिरीक्षक को सर्ी जािकारी को इकट्ठा करिे के द्रलए द्रियुक्त द्रकया जाएगा, द्रजसमें 

मेद्रिकल ररकॉिा, पशु द्रचद्रकत्सक से प्रद्रिद्रिया और आपकी द्रटप्पद्रणयाां शाद्रमल हैं। 

7) सी वी िी सी द्रिरीक्षक जाांच के िौराि एकद्रत्रि सर्ी सूचिाओां के साथ एक ररपोटा िैयार करेगा, जो जाांच 

सद्रमद्रि को प्रिाि की जाएगी।  

8) द्रिरीक्षक की ररपोटा की समीक्षा के िाि, जाांच सद्रमद्रि यह कर सकिी है: 
 

     a. रद्रजस्ट्र ेंट को अभ्यास सलाह या अिुशांसा के साथ या उसके द्रििा द्रशकायि को िाररज करें    यद्रि: 
 

•    पशु द्रचद्रकत्सक का आचरण या योग्यिा सांिोषजिक पाई जािी है; 

•    द्रशकायि िुच्छ, िुच्छ, िांग करिे वाली या िुर्ााविा से की गई है; 

•   द्रशकायि प्रद्रिया के िुरूपयोग को जन्म िेिी है; (द्रशकायि प्रद्रिया का अिुद्रचि या अिुद्रचि  उपयोग) 

•   द्रशकायि एक अिुद्रचि उदे्दश्य या मकसि के द्रलए िायर की गई है; 

•  मामले पर सीवीिीसी का अद्रिकार के्षत्र िही ां है; और/या 



•  मामले के सार को द्रकसी अन्य मामले में उद्रचि रूप से द्रिपटाया गया है। 
 

b.  पशु द्रचद्रकत्सक के खिलाफ द्रिम्नद्रलखिि में से कोई एक द्रियामक कारावाई करें  जहाां पशु द्रचद्रकत्सक   के आचरण 

या योग्यिा से सांिांद्रिि द्रचांिाएां  हैं: 

i. पशु द्रचद्रकत्सक से उपचारात्मक कारावाई के द्रलए सहमि होिे का अिुरोि करें। उपचारात्मक कारावाई के 

एक उिाहरण में उि द्रवषयोां पर शैद्रक्षक पाठ्यिम पूरा करिे वाला पशु द्रचद्रकत्सक शाद्रमल हो सकिा है जहाां 

उिका आचरण या योग्यिा एक मुद्दा था। 

ii. द्रद्विीय अिुरोि पशु द्रचद्रकत्सक एक फटकार के द्रलए सहमि हैं। 

iii.  पशु द्रचद्रकत्सक से अिुरोि करें  द्रक जाांच का िचाा कॉलेज को िें  

iv.  पशु द्रचद्रकत्सक से अिुरोि करें  द्रक प्रश्न में आचरण को ि िोहराएां  

एक उद्धरण द्रििेद्रशि करें।  

v. एक प्रशखि पत्र के द्रििेश के िाि, द्रशकायि को सुिवाई के द्रलए अिुशासि सद्रमद्रि को रे्जा जाएगा। 

उद्धरणोां को उि द्रशकायिोां के द्रलए द्रििेद्रशि द्रकया जा सकिा है जो जििा के द्रलए एक उच्च जोखिम  पैिा 

करिी हैं या ऐसी द्रशकायिें जहाां उपचारात्मक कारावाई के द्रपछले प्रयास असफल रहे हैं। 

9) आपको जाांच सद्रमद्रि के द्रिणाय के िारे में द्रलखिि रूप में सूद्रचि द्रकया जाएगा। 


